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Wroctaw, 27.09.2022

Rozeznanie rynku
dotyczace zamowienia na dostawe oprogramowania w ramach projektu
POIR.06.02.00-02-0132/21
»2Wzmocnienie konkurencyjnosci i uodpornienie na kolejne kryzysy firmy SPEKTRUM sp. z o.0.
poprzez wdrozenie rozwigzan IT w zakresie obstugi kluczowych proceséw spotki”.

W zwigzku z realizacjg projektu ,,Wzmocnienie konkurencyjnosci i uodpornienie na kolejne kryzysy firmy
SPEKTRUM sp. z 0.0. poprzez wdrozenie rozwigzan IT w zakresie obstugi kluczowych procesow spotki”,
nr POIR.06.02.00-02-0132/21 w ramach Programu Operacyjnego Inteligetny Rozwdj 2014-2020,
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zwracamy sie do Panstwa z prosba
o ztozenie oferty na dostawe oprogramowania.

Procedura wyboru Wykonawcy lub/i Wykonawcéw jest prowadzona zgodnie z trybem rozeznania rynku w
rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 r.,

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Spektrum sp. z 0.0., ul. Zaolzianska 4, 53-334 Wroctaw.
Osoba do kontaktu: Elzbieta Janczyk — Strzata, tel: 663 832 223, e- mail: ejs@spektrum.wroc.pl

Opis przedmiotu zaméwienia:
4.1Zamoéwienie dotyczy:
Kod CPV 72000000-5: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia.

4.2 Przedmiotem rozeznania rynku jest dostawa oprogramowania wedtug nastepujgcej specyfikacji:

Lp.

Nazwa

(np. marka, model, Wymagane parametry/ wymagany rodzaj ustugi
producent, itp.)

/ rodzaj ustugi

ORPOGRAMOWANIE:

1)

Portal Pacjenta z nastepujacym pakietem e-Ustug:

1. e-Rejestracja — umozliwiajaca pacjentowi umodwienie sie na wizyte za pomoca rejestracji on-line.
e-Leki — umozliwiajgca zamdwienie recepty na lek zwigzany z terapia choroby przewlektej.

PORTAL PACJENTA e-Kolejka oczekujgcych — umozliwiajaca $ledzenie statusu w kolejce oczekujacych.

e-Komunikaty — umozliwiajgca wysytke komunikatéw na konto pacjenta w Portalu Pacjenta

2.

3.

4. e-Powiadomienia — umozliwiajgca definiowanie i wysytanie powiadomien do pacjenta.

5.

6. e-Dokumentacja — pozwalajaca na przegladanie dokumentacji udostepnionej przez placéwke

medyczna.
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7. e-Wyniki —umozliwiajgca przegladanie wynikéw laboratoryjnych.

8. e-Uczulenia — umozliwiajgca prowadzenie kontroli ordynowanych lekéw pod katem uczulen pacjenta.
9. e-Interakcje — umozliwiajgca pacjentowi samodzielne sprawdzanie interakcji, pomiedzy lekami ktére
zazywa (przepisane przez lekarza i zakupione samodzielnie).

10. e-Ankiety — aplikacja pozwalajaca na obstuge ankiet wypetnianych przez pacjentéw.

2)

Rozbudowa systemu
KS-SOMED (KAMSOFT
S.A))

Rozbudowa systemu o licencje:

1. KS-SOMED - System kolejkowy: Automat biletowy — 1 szt. z asystg techniczng na 3 lata
2. KS-SOMED - System kolejkowy: Integracja z Infokioskiem — 3 szt. z asystg techniczng na 3 lata

3)

Rozbudowa sytemu o
system ptatnosci w
Infokiosku

Oprogramowanie systemu ptatnosci w Infokiosku — 3 szt.

SPRZET:

1)

Serwer x 2 szt

Parametry minimalne:

Serwer rack max 2U

Ukfad Trusted Platform Module 2.0 V3

Obudowa z zatokami na dyski 3,5” i kontrolerem RAID
Procesor klasy Intel Xeon E-2334 lub réownowazny
16GB pamieci UDIMM, 3200MT/s, ECC
Programowy kontroler RAID

Min 2 dyski SAT o pojemnosci min 1 TB
Pojedynczy zasilacz 450W z kablem

Kontrolery iDRAC9 Basic pietnastej generacji
Gwarancja: 36 miesiecy

2)

Infokioski x 3 szt.

Parametry minimalne:

Ekran dotykowy — min. 21,5”

Matryca LCD min. 21,5” LED

Rozdzielczo$¢ — min. 1920 x 1080

RAM — min. 4 GB

HDD — min. 500 GB lub SSD min. 64 GB

Z mozliwoscig montazu terminala pfatniczego
Z wbudowang drukarka fiskalng

System: Windows, Linux

Certyfikat: 1ISO 9001:2008, ISO 140001:2004
Gwarancja: 24 miesigce

UStUGI WDROZENIOWE:

1)

Instalacja i
konfiguracja

oprogramowania

Prace powinny obja¢:

- Instalacje i uruchomienie Portalu Pacjenta na dedykowanych serwerach.

- Prace konfiguracyjne zgodnie z ustaleniami podczas analizy przedwdrozeniowe;j.

- Przygotowanie i zaimplementowanie wzoru ankiety w Portalu Pacjenta.

- Uruchomienie wymaganej integracji pomiedzy systemem KS-SOMED a Portalem Pacjenta w zakresie
grafikow lekarzy

- Instalacje oprogramowania systemu ptatnosci w Infokiosku

- Uruchomienie wymaganej integracji oprogramowania systemu ptatnosci z Infokiosku z systemem KS-
SOMED.

- Fiskalizacja drukarki fiskalnej

2)

Szkolenia

uzytkownikow

Wykonawca opracuje i przedstawi szczegétowy harmonogram szkoler. Terminy szkolen nalezy ustali¢ z
Zamawiajacym. Szkolenia odbeda sie w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do
16. Mozliwe sg inne godziny szkoler po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.




Portal Pacjenta — e-Ustugi

Funkcje ogdlne

1. e-Ustugi dostepne w ramach Portalu pacjenta to zestaw aplikacji, ktére umozliwiajg interakcje z uzytkownikiem (szczegdlnie
pacjentem i lekarzem) metodq zdalng, za posrednictwem Internetu.

2. Wszystkie aplikacje wchodzgce w sktad Portalu pacjenta muszg korzystac z tej samej bazy danych (w rozumieniu zbioru danych i
modelu danych) co system centralny obecnie uzytkowany czyli KS-SOMED firmy KAMSOFT S.A., ale nie moga taczy¢ sie bezposrednio
do tej bazy, a jedynie poprzez dodatkowy zabezpieczony interfejs komunikacji (np. WebServices).

3. Aplikacje dostepne dla pacjentdw w Internecie do komunikacji z systemem centralnym w intranecie placdwki muszg wykorzystywac
zabezpieczony kanat szyfrowanej komunikacji (podniesienie bezpieczeristwa danych), jak VPN i/lub HTTPS.

4.  Wszystkie aplikacje musza by¢ zarzadzane przez jeden modut administracyjny dla catego systemu KS-SOMED w zakresie zarzadzania
dokumentacjg medyczng i grafikami dostepnosci.

5. Portal musi spetnia¢ standardy WCAG 2.1 (poziom AA) dla pacjentéw niepetnosprawnych.

6.  Aplikacja musi pozwala¢ na wskazanie lokalizacji poradni, np.: Google i prezentowac lokalizacje poradni pacjentowi (e-Mapy).

7.  Moduty e-Kolejka oczekujacych, e-Powiadomienia (w czesci dotyczacej wysytania potwierdzen SMS), e-Leki, e-Uczulenia, e-Interakcje,
e-Dokumentacja oraz e-Wyniki muszg by¢ dostepne wyfacznie dla pacjentéw posiadajacych konta state, zweryfikowane przez
operatora na podstawie dokumentu tozsamosci pacjenta wskazanego przez pacjenta podczas zaktadania konta tymczasowego.

8.  Aplikacja musi udostepniaé uzytkownikom instrukcje obstugi aplikacji, regulaminu oraz informacji o RODO.

9.  Regulamin oraz informacja o RODO musza by¢ wyswietlone uzytkownikowi do zaakceptowania po jego pierwszym zalogowaniu sie do
aplikacji.

10. Mozliwos¢ przystosowania do obstugi réznych jezykdw, w zakresie zaréwno elementéw statych strony WWW, jak i zasobdéw
przechowywanych w bazie danych (np. typy poradni, specjalizacje lekarzy, itp.) wraz z zapamigtywaniem wybranego przez operatora
jezyka.

11. Wykonawca musi dostarczy¢ ttumaczenie elementéw statych strony WWW na wybrany jezyk oraz skonfigurowac system centralny w
taki sposob, aby Zamawiajacy mégt samodzielnie wprowadzaé ttumaczenia zasobdw w bazie danych.
e-Rejestracja

12. Mozliwos¢ dokonywania rezerwacji wizyt przez pacjenta metoda zdalna, za posrednictwem Internetu.

13. Mozliwos¢ zatozenia Indywidualnego konta pacjenta na portalu samodzielnie przez pacjenta.

14. Mozliwosé zalogowania pacjenta posiadajacego Profil Zaufany/konto bankowe/e-Dowdd do Portalu za pomocg KWIE (Krajowego
Wezta Identyfikacji Elektronicznej).

15. Mozliwosé zatozenia konta tymczasowego w przypadku gdy pacjent nie posiada Profilu Zaufanego/konta bankowego/e-Dowodu.
Wodwczas na formularzu rejestracyjnym dostepnym na stronie Portalu nalezy podac¢ nastepujace dane: imieg, nazwisko, PESEL (tylko w
przypadku posiadania obywatelstwa polskiego), date urodzenia, typ i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, numer
telefonu oraz adres e-mail. Mozliwos¢ wysytki przez portal kodu aktywacyjnego na podany przez pacjenta adres e-mail po
zatwierdzeniu danych. Wprowadzenie i zatwierdzenie otrzymanego kodu przez pacjenta powinien automatyczne aktywowac konto
pacjenta. Tak zatozone konto ma nadac status konta tymczasowego az do momentu jego aktywowania przez upowaznionego
pracownika jednostki, na podstawie wniosku dostarczonego przez pacjenta. Mozliwos¢ wydrukowania wniosku bezposrednio z
aplikacji Portalu po aktywowaniu konta tymczasowego.

Konto tymczasowe musi umozliwi¢ pacjentowi na przegladanie grafikéw pracy poszczegdlnych lekarzy oraz pozwoli¢ na rezerwacje w
danym czasie tylko jednego terminu wizyty.

16. Mozliwos¢ zalogowania sie pacjenta do portalu poprzez witryne internetowa, w celu wyboru i rezerwacji interesujgcej go wizyty z
mozliwoscig wyboru wg réznych kryteriow.

17. Informacja o dokonanej rezerwacji musi by¢ przekazana do systemu centralnego czyli KS-SOMED, gdzie wizyty z e-Rejestracji musza
by¢ wyraznie oznaczone. Modut e-Rejestracja musi korzystac z definicji tych samych grafikéw co system KS-SOMED.

18. Rejestracja przez Internet musi mie¢ taki sam charakter i status jak rejestracja dokonana bezposrednio w placéwce medycznej.

19. Mozliwos¢ wyszukania wolnych terminéw wizyt wg kryteriéw: lekarza lub poradni, daty wizyty oraz czasu jej trwania (od do). Do
wyszukania najblizszej wolnej wizyty niezbedne ma by¢ podanie lekarza lub poradni.

20. Po wybraniu jednego z gtéwnych kryteridw (lekarza lub poradni) lista wyboru dla pozostatych kryteriéw powinna sie zawezac¢ (np. po
wybraniu poradni okulistycznej w polu lekarz powinni pozosta¢ do wyboru jedynie lekarze okulisci).

21. Mozliwos¢ wyswietlania listy wszystkich wolnych wizyt spetniajacych kryteria wraz z informacjami o typie wizyty np.: prywatna,
medycyna pracy, itp.

22. Funkcja umozliwiajgca pacjentowi przestanie za posrednictwem Portalu pliku zawierajagcego skierowanie (ustandaryzowany plik xml
lub skan skierowania).

23. Mozliwos¢ potwierdzenia przez pacjenta wszystkich danych po wyborze terminu wizyty. W przypadku wybrania wizyty prywatnej,
pacjent dodatkowo powinien potwierdzi¢ fakt przyjecia do wiadomosci, ze ustuga nie jest refundowana.

24. Mozliwos¢ uzupetnienia danych skierowania papierowego lub kodu e-Skierowania podczas rezerwacji terminu wizyty.

25. Rejestracja za posrednictwem portalu pacjenta powinna ograniczaé:

a. dowybranych poradni, lekarzy oraz gabinetéw,
b.  poprzez ustalenie liczby rezerwacji wprowadzanych przez pacjenta,
c.  poprzez ustalenie liczby dni jakie muszg uptyna¢ pomiedzy kolejnymi rezerwacjami do tej samej poradni.

26. Funkcja umozliwiajaca zablokowanie rejestracji dla pacjenta z kontem tymczasowym.

27. Funkcja umozliwiajgca zablokowanie rejestracji za posrednictwem portalu dla pacjenta pierwszorazowego w danej poradni.

28. Funkcja umozliwiajgca okreslenie procentowej puli grafika do wykorzystania przez e-Rejestracje.

29. Funkcja umozliwiajaca blokade rezerwacji dla pacjenta, ktéry nie zjawit sie na 3 kolejnych potwierdzonych wizytach.

30. Mozliwos¢ korzystania przez pacjentow z tej samej puli dostepnych terminéw z uwzglednieniem definiowanego przez operatora
procentowego podziatu puli grafika na rejestracje za posrednictwem portalu oraz rejestracji w placéwce medyczne;j.

31. Funkcja w Aplikacji prezentujaca pacjentowi wstepny wywiad lekarski, ktéry nalezy uzupetni¢ podczas rejestracji na wizyte.

32. Mozliwos¢ skonfigurowania administracyjnie wywiadu i przypisane do poszczegdlnych ustug.




33.

34,
35.
36.

Funkcja umozliwiajgca wykorzystywanie w wywiadzie pytania typu: pole tekstowe, pole liczbowe, pole jednokrotnego wyboru, pole
wielokrotnego wyboru.

Uzupetnione przez pacjentéw wywiady muszg trafia¢ do systemu KS-SOMED jako dokumenty.

Mozliwos¢ zaprezentowania informacji pacjentowi w Aplikacji jak przygotowac sie do umoéwionej wizyty.

Mozliwosé zadania pytania lekarzowi przez Pacjenta do odbytej wizyty. Mozliwo$¢ przestania na e-mail lekarza (zdefiniowanego w KS-
SOMED) informacji o pytaniu pacjenta z linkiem do udzielenia odpowiedzi z wymogiem autoryzacji lekarza w KS-SOMED (loginem i
hastem).

37.
38.

e-Kolejka oczekujacych

Funkcja umozliwiajaca pacjentowi $ledzenie statusu w kolejce oczekujgcych zdefiniowanej w oddziale, poradni, pracowni (e-Kolejka).
Funkcja umozliwiajgca przegladanie kolejek oczekujacych — prowadzonych zgodnie z wymaganiami NFZ w tym zakresie oraz osobno
statuséw i historii pozostatych wizyt.

39.

e-Powiadomienia
Mozliwosé zdefiniowania powiadomien do pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych (np.
termin badania, wizyty, informacje o badaniach profilaktycznych) za pomocg SMS i e-mail.

40. Motzliwos¢ konfiguracji formatu tresci wiadomosci do wysytki, w tym uzycie parametréw: imie i nazwisko pacjenta, numer pacjenta,
data wizyty (dd-mm-yyyy), dzien wizyty (dd), miesigc wizyty (numer w formacie mm lub stownie), rok wizyty (yyyy), godzina wizyty
(HH:mm), nazwa krétka ustugi.

41. Funkcja pozwalajgca na definiowanie niezaleznych szablonéw wiadomosci dla kazdego typu ustug/porad, z okresleniem szablonu
domyslnego.

42. Funkcja obstugujgca format CSV dla pakietu dostarczanego dostawcy bramki SMS.

43. Funkcja pozwalajgca na generowanie wiadomosci tylko dla tych pacjentéw, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie. Pacjent, za
posrednictwem portalu musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania zgodami (na wysytanie wiadomosci poprzez e-mail lub SMS).

44. Funkcja zapisujgca w bazie danych systemu wszystkie wystane wiadomosci wraz z datg ich wygenerowania.

45. Funkcja posiadajaca mechanizm kontroli przed ponownga wysytka tego samego komunikatu.

46. Funkcja pozwalajaca na okreslenie godziny oraz cykli w dniach, w jakich pakiety wiadomosci bedg generowane do wysytki.

47. Funkcja pozwalajaca na okreslenie maksymalnej dtugosci wiadomosci SMS.

48. Funkcja pozwalajgca na generowanie wiadomosci tylko do tych pacjentéw, ktdrzy posiadaja uzupetniony w systemie numer telefonu
komérkowego.

49. Funkcja pozwalajaca na okreslanie indywidualnie dla kazdego pacjenta preferowanych kanatéw komunikacyjnych w przypadku
powiadomiern o wizytach, badaniach, zblizajgcym sie terminie przyjecia do placéwki wg kolejki oczekujacych, informacjach
o badaniach profilaktycznych.
e-Komunikaty

50. Mozliwosé wysytki przez Aplikacje do pacjenta wiadomosci systemowe (komunikaty) dostepne po zalogowaniu do Portalu pacjenta.

51. Mozliwos¢ wysytki przez Aplikacje na podany przez pacjenta adres e-mail wiadomos¢ o otrzymaniu komunikatu w Portalu pacjenta.

52. Funkcja kontrolujaca wysytke komunikatéw oraz wiadomosci e-mail tylko pacjentom, ktérzy wyrazili na to zgode z Portalu pacjenta.
e-Leki.

53. Mozliwosé pozwalajgca na przestanie za posrednictwem portalu ,,zamodwienia” na wystawienie recepty (e-Recepty) na kontynuacje
leczenia, dla pacjentéw posiadajgcych konto state.

54. Funkcja pozwalajaca pacjentowi na wybranie z listy lekow, ktdre byty juz mu wczesniej przepisane podczas wizyty w danym podmiocie
leczniczym.

55. Funkcja pozwalajaca na zatwierdzenie przez pacjenta wybranych lekdw oraz aby wykaz ten automatycznie trafit do lekarza. Lekarz
musi mie¢ mozliwos¢ zatwierdzenia, wg wtasnego uznania lekéw wskazanych przez pacjenta, ktére umieszczone zostang na recepcie.
Zwrotnie pacjent powinien otrzymac informacje o tym, ktére z wnioskowanych lekéw zostaty umieszczone na recepcie.
e-Dokumentacja.

56. Aplikacja pozwalajaca pacjentowi na przegladanie kart HZiCh, kart informacyjnych leczenia szpitalnego oraz innych udostepnionych
pacjentowi dokumentéw podpisanych podpisem elektronicznym.

57. Mozliwos$¢ pobierania przez pacjenta dokumentéw na lokalny komputer z listy wszystkich udostepnionych dokumentéw, z
mozliwoscig ograniczenia listy na podstawie réznych kryteriow (lekarz, jednostka wykonujgca). Funkcja umozliwiajgca wysytanie
dokumentdéw poprzez e-mail.

58. Funkcja pozwalajgca na ograniczenie widocznosci do wybranych dokumentéw.
e-Wyniki.

59. Aplikacja pozwalajaca pacjentowi na przegladanie udostepnionych pacjentowi wynikéw badani. Portal powinien wyswietla¢ wyniki
badan o statusie ,zatwierdzone” w systemie KS-SOMED (wydrukowane i zatwierdzone przez diagnoste w sposob tradycyjny).

60. Mozliwos¢ wyswietlenia przez pacjenta listy wszystkich udostepnionych mu wynikéw badan z mozliwoscig ograniczenia listy na
podstawie réznych kryteriéow (nazwa badania, jednostka wykonujaca).

61. Funkcja pozwalajgca na ograniczenie widocznosci do wybranych wynikéw badan.
e-Uczulenia.

62. Aplikacja pozwalajaca na prowadzenie kontroli ordynowanych lekdw pod katem uczulen pacjenta.

63. Mozliwos¢ wprowadzania za posrednictwem Portalu przez pacjenta informacji o substancjach aktywnych, na ktére jest uczulony.

64. Na podstawie wprowadzonych przez pacjenta informacji, lekarz podczas tworzenia recepty w uzytkowanym Systemie KS-SOMED,
powinien automatycznie otrzymywac ostrzezenia o mozliwych reakcjach uczuleniowych.
e-Interakcje.

65. Aplikacja pozwalajaca na sprawdzanie samodzielnie przez pacjenta interakcji pomiedzy lekami, ktére zostaty przepisywane przez
lekarzy z danego podmiotu leczniczego a lekami przepisanymi przez lekarzy z innych podmiotéw i tych zarejestrowanych w Portalu
samodzielnie przez pacjenta.

66. Aplikacja pozwalajaca na sprawdzanie samodzielnie przez pacjenta interakcji pomiedzy lekami, ktére zostaty przepisywane przez
lekarzy w danym podmiocie leczniczym oraz lekami przepisanymi przez lekarzy z innych podmiotéw i zarejestrowanych w Portalu
samodzielnie przez pacjenta a zywnoscia.

67. Mozliwos¢ przegladu i wydruku raportu z wykrytych interakcji celem okazania ich podczas wizyty u lekarza.

68. Mozliwos¢ automatycznego przesytania ostrzezen do lekarza o mozliwych interakcjach podczas tworzenia recepty, pomiedzy lekami

aktualnie zazywanymi, przepisywanymi w KS-SOMED oraz lekami przepisanymi w innych podmiotach leczniczych.

e-Ankiety.




69. Aplikacja pozwalajgca na obstuge ankiet wypetnianych przez pacjentéw.

70. Mozliwos¢ przegladania wzordw ankiet przez administratora.

71. Mozliwos¢ wypetnienia ankiety przez pacjenta po zakoriczonej wizycie w gabinecie, po otrzymaniu komunikatu informujgcego o
mozliwosci wypetnienia ankiety.

72. Mozliwosé wypetnienia ankiety przez pacjenta bezposrednio w Portalu (po zalogowaniu do Portalu).

73. Mozliwos¢ przegladu przez pacjenta wypetnionych ankiet po zalogowaniu sie do Portalu, bez mozliwosci edytowania ankiet juz
zatwierdzonych.

74. Wyniki wypetnionych przez pacjentéw ankiet powinny by¢ prezentowane w aplikacji administracyjnej.

75. Mozliwos¢ generowania raportéw wynikow analiz z okresleniem parametrow (np. poradnia, lekarz).
Ptatnosci w Infokiosku

76. Mozliwos¢ dokonania optaty za umdwiong wizyte kartg ptatniczg lub BLIK w Infokiosku.

77. Funkcjonalno$¢ pobrania i wyswietlenia wszystkich zarejestrowanych wizyt z systemu KS-SOMED po podaniu przez pacjenta nr PESEL.

78. Funkcjonalnos¢ sumowania zarejestrowanych wizyt ptatnych w jedng transakeje i jeden paragon / fakture.

79. Funkcjonalno$¢ przestania potwierdzenia ptatnosci do systemu KS-SOMED

80. Funkcjonalnos¢ zmiany statusu rezerwacji w systemie KS-SOMED po dokonaniu ptatnosci za posrednictwem Infokiosku.

5. Termin realizacji zaméwienia:
1) Ustuga bedzie realizowana w okresie trwania projektu, tj. do dnia 30.06.2023 r.
2) Doktadne dni i godziny ustugi/zlecenia zostang ustalone z Wykonawcg po zawarciu umowy w ramach

harmonogramu wsparcia.

6. Miejsce realizacji zamowienia:

1) Siedziba wnioskodawcy: Spektrum sp. z 0.0., ul. Zaolzianiska 4, 53-334 Wroctaw.
7. Wymagania i warunki udziatu w postepowaniu:

1) O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy ponizsze warunki:

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci w zakresie
przedmiotu zamodwienia,

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamédwienia,

c) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie niniejszego
zamoéwienia,

d) nie otwarto wobec nich likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

e) nie orzeczono w stosunku do nich prawomocnego zakazu ubiegania sie o zamdwienia, na
podstawie przepisow o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary,

f) nie zostali prawomocnie skazani za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamowienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych lub w
przypadku ktérych, wspdlnik spétki jawnej, partner lub cztonek zarzadu spoétki partnerskiej;
komplementariusz spotki komandytowej oraz spotki komandytowo-akcyjnej; cztonek organu
zarzadzajacego osoby prawnej nie zostat prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych,

g) ztozg wszystkie osSwiadczenia i dokumenty wyszczegdlnione w Punkcie 7 Rozeznania rynku.

2) Z postepowania o udzielenie zamowienia wykluczeni sa potencjalni Wykonawcy, ktorzy sa osobami
lub podmiotami powigzanymi z Zamawiajagcym osobowo Ilub kapitatowo. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

c) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

d) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiendstwa Iub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.




3)

Dokonanie oceny spetniania wymaganych warunkéw nastgpi zgodnie z regutg ,spetnia — nie
spetnia”, w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach i dokumentach wyszczegdlnionych w
Punkcie 7 Rozeznania Rynku, z ktérych musi jednoznacznie wynika¢, ze Wykonawca spetnia warunki,
a w przypadku niespetnienia choéby jednego z nich, Wykonawca zostanie wykluczony z
postepowania. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

8. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczy¢é Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu.

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca winien ztozy¢:

a)

b)

Formularz Ofertowy do oferty (stanowigce Zatacznik nr 1 do Rozeznania rynku — Formularz
Ofertowy).

Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu (stanowigce Zatgcznik nr 2
do Rozeznania rynku).

9. Zasady skiadania ofert:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na przedmiot zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji ustugi do bezwzglednego stosowania Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku postepowania. Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce
w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udziatu Podwykonawcy w realizacji zamowienia, pod
warunkiem spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

10. Sposdb przygotowania oferty:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Oferte nalezy sporzadzi¢ na zatagczonym formularzu ,Formularz Ofertowy” (Zatacznik nr 1 do
Rozeznania rynku).

Do oferty nalezy zatgczy¢ pozostate dokumenty potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce
warunkow udziatu w postepowaniu okreslone w Punkcie 7 Rozeznania rynku.

Zamawiajacy wymaga aby tres¢ oferty byta jednoznaczna.

Oferta i wszystkie Zaftgczniki musza byé sporzadzone w formie pisemnej, napisane w jezyku
polskim pismem maszynowym, za pomocg komputera lub niescieralnym atramentem oraz
powinny by¢ podpisane przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i
zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.
Upowaznienie do podpisania oferty powinno by¢ dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z
innych dokumentdéw zatgczonych przez Oferenta.

Zamawiajacy zaleca wykorzystanie formularzy zawartych w Zapytaniu Ofertowym przekazanych
przez Zamawiajacego. Dopuszcza sie w ofercie ztozenie Zatgcznikdw opracowanych przez
Wykonawcéw pod warunkiem, ze bedg one identyczne w tresci z formularzami okreslonymi przez
Zamawiajacego. Oferty Wykonawcéw, ktérzy dotgcza do oferty Zatgczniki o innej tresci niz
okreslona w Zapytaniu Ofertowym zostang wykluczeni z ubiegania sie o niniejsze zamdwienie.
Oferte wraz Zatgcznikami nalezy przesta¢ mailem, na adres wskazany do kontaktu, oznaczajgc
przesytke w nastepujacy sposéb: , Oferta na dostawe oprogramowania”.

11. Kryteria wyboru ofert i sposéb oceny oferty:

a) Kryteria wyboru oferty: 100% cena

b) Sposdb oceny ofert:

Oferta z najnizszg ceng brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia okreslonego w zataczniku nr 2
otrzyma maksymalng liczbe punktéw tj. 100 punktow. Pozostate oferty otrzymajg ocene wg
nastepujgcej zasady:

C = (C min/C oferty) x 100%, gdzie:

C - liczba punktéw dla oferty badanej

C min — cena brutto za wykonanie catego przedmiotu zamdwienia oferty najtanszej

1)



2)

3)

4)

C oferty — cena brutto za wykonanie catego przedmiotu zamdwienia oferty badanej

100% = 100 pkt — waga kryterium

Jezeli w niniejszym postepowaniu nie bedzie mozina dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy je ztozyli, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego. Nieztozenie wyjasnien
spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postepowania lub odrzucenie oferty.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie wezwany do podpisania umowy.

12. Miejsce i sposob ztozenia oferty.

Oferte nalezy przesta¢ drogg mailowg na adres: ejs@spektrum.wroc.pl. W tytule maila nalezy wpisa¢:
,Oferta na dostawe oprogramowania”.

13. Termin ztozenia oferty.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 05.10.2022 do godz. 16:00
O dotrzymaniu terminu decyduje data wptywu oferty na wskazany wyzej adres e-mail. Oferty ztozone
po uptywie ww. terminu nie bedg rozpatrywane.

14. Odrzucenie oferty:

Oferta podlega odrzuceniu jezeli:

a) jest niezgodna z trescig Rozeznania Rynku,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

c) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia lub wykonawca nie udzielit
wyjasnien w przypadku wystgpienia podejrzenia razgco niskiej ceny,

d) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

15. Pozostate postanowienia

3)

4)

1) Wybdr najkorzystniejszej oferty lub ofert jest ostateczny i nie podlega procedurze odwotawczej.
2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo:

e do uniewaznienia lub zamkniecia postepowania, na kazdym jego etapie bez podania

przyczyny,
e nie dokonywac wyboru zadnej ze ztozonych ofert,
e zmieni¢ lub uzupetni¢ dokumenty wchodzace w sktad Rozeznania rynku, ktére stang sie jego
integralng czescig,

e przedtuzyd termin sktadania ofert.
Przy czym z powyiszych tytutéw nie przystuguje Oferentowi w stosunku do Zamawiajgcego zadne
roszczenie odszkodowawcze.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny z Wykonawca,
ktérego oferta uzyskata najwyzszg ilos¢ punktdw, to znaczy zostata uznana za najkorzystniejszg, w
przypadku, gdy cena podana przez Wykonawce przekracza wysokos¢ srodkow przeznaczonych w
budzecie Projektu na ustuge objetg niniejszym postepowaniem.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zastosowania kar w umowie z wybranym w postepowaniu
Wykonawcg z tytutu opdznien w realizacji, nieprawidtowej realizacji, niekompletnego wykonania
zamoOwienia.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy wytgcznie w przypadku wystapienia zdarzen
spowodowanych dziataniem sity wyzszej. Zmiany nie beda zmienia¢ zakresu i przedmiotu zamédwienia
oraz jego warunkow, ani narusza¢ zasad uczciwej konkurencji i rGwnego traktowania wykonawcéw.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i miejsca realizacji ustugi/zlecenia konsultacji
indywidualnych z psychologiem i poinformuje o tym Wykonawce min. tydzien przed rozpoczeciem
realizacji ustugi.
Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Oferentdw nie stosuje sie przepisow Prawa
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.). W sprawach spornych stosuje sie zapisy
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.).


mailto:ejs@spektrum.wroc.pl

Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 do Rozeznania rynku — Formularz Ofertowy
2) Zatacznik nr 2 do Rozeznania rynku — Oswiadczenie Wykonawcy



Zatacznik nr 1 do Rozeznanie rynku

dotyczace zamdéwienia na dostawe oprogramowania w ramach projektu

POIR.06.02.00-02-0132/21

»Wzmocnienie konkurencyjnosci i uodpornienie na kolejne kryzysy firmy SPEKTRUM sp. z o0.0.

poprzez wdrozenie rozwigzan IT w zakresie obstugi kluczowych proceséw spétki”.

Dane oferenta:
Nazwa firmy: ...ccceveevennnen.

Osoba do kontaktu: Imie i nazwisko: ......ccccceevveeee.

FORMULARZ OFERTY

Nazwa

(np. marka,

Cena brutto oferty w PLN.

Lp. model, Wymagane parametry/ wymagany rodzaj ustugi
producent,
itp.)
/ rodzaj ustugi
1. | ORPOGRAMOWANIE:
Portal Pacjenta z nastepujacym pakietem e-Ustug:
1. e-Rejestracja — umozliwiajaca pacjentowi umodwienie sie na wizyte za
pomoca rejestracji on-line.
2. e-Leki — umozliwiajgca zamdwienie recepty na lek zwigzany z terapia
choroby przewlektej.
3. e-Kolejka oczekujacych — umozliwiajgca $ledzenie statusu w kolejce
oczekujacych.
4. e-Powiadomienia — umozliwiajagca definiowanie i wysytanie
powiadomien do pacjenta.
1) PORTAL 5. e-Komunikaty — umozliwiajagca wysytke komunikatéw na konto
PACJENTA pacjenta w Portalu Pacjenta
6. e-Dokumentacja — pozwalajaca na przegladanie dokumentacji
udostepnionej przez placéwke medyczng.
7. e-Wyniki — umozliwiajgca przegladanie wynikéw laboratoryjnych.
8. e-Uczulenia — umozliwiajgca prowadzenie kontroli ordynowanych
lekéw pod katem uczulen pacjenta.
9. e-Interakcje — umozliwiajgca pacjentowi samodzielne sprawdzanie
interakcji pomiedzy lekami ktére zazywa (przepisane przez lekarza i
zakupione samodzielnie).
10. e-Ankiety — aplikacja pozwalajaca na obstuge ankiet wypetnianych
przez pacjentow.
Rozbudowa systemu o licencje:
Rozbudowa
2) systemu 1. KS-SOMED - System kolejkowy: Automat biletowy — 1 szt. z asystg
KS-SOMED techniczng na 3 lata
(KAMSOFT S.A.) 2. KS-SOMED - System kolejkowy: Integracja z Infokioskiem — 3 szt. z
asysta techniczng na 3 lata
Rozbudowa
3) | sytemu o system

ptatnosci w
Infokiosku

Oprogramowanie systemu ptatnosci w Infokiosku — 3 szt.




2. | SPRZET:

1 Serwer x 2 szt.

Parametry minimalne:

Serwer rack max 2U

Uktad Trusted Platform Module 2.0 V3

Obudowa z zatokami na dyski 3,5” i kontrolerem RAID
Procesor klasy Intel Xeon E-2334 lub réownowazny
16GB pamieci UDIMM, 3200MT/s, ECC
Programowy kontroler RAID

Min 2 dyski SAT o pojemnosci min 1 TB
Pojedynczy zasilacz 450W z kablem

Kontrolery iDRAC9 Basic pietnastej generacji
Gwarancja: 36 miesiecy

2) Infokioski x 3 szt.

Parametry minimalne:

Ekran dotykowy — min. 21,5”

Matryca LCD min. 21,5” LED

Rozdzielczo$¢ — min. 1920 x 1080

RAM — min. 4 GB

HDD — min. 500 GB lub SSD min. 64 GB

Z mozliwoscig montazu terminala pfatniczego
Z wbudowang drukarka fiskalng

System: Windows, Linux

Certyfikat: 1ISO 9001:2008, ISO 140001:2004
Gwarancja: 24 miesigce

3. | UStUGI WDROZENIOWE:

Instalacja i
1) | konfiguracja

oprogramowania

Prace powinny obja¢:

- Instalacje i uruchomienie Portalu Pacjenta na dedykowanych
serwerach.

- Prace konfiguracyjne zgodnie z ustaleniami podczas analizy
przedwdrozeniowej.

- Przygotowanie i zaimplementowanie wzoru ankiety w Portalu Pacjenta.

- Uruchomienie wymaganej integracji pomiedzy systemem KS-SOMED a
Portalem Pacjenta w zakresie grafikéw lekarzy

- Instalacje oprogramowania systemu ptatnosci w Infokiosku

- Uruchomienie wymaganej integracji oprogramowania systemu
ptatnosci z Infokiosku z systemem KS-SOMED.

- Fiskalizacja drukarki fiskalnej

Szkolenia
2)
uzytkownikow

Wykonawca opracuje i przedstawi szczegétowy harmonogram szkolen.
Terminy szkolen nalezy ustali¢ z Zamawiajgcym. Szkolenia odbedg sie w
dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.
Mozliwe sg inne godziny szkolen po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajacym.

tacznie kwota oferty

.................................... Stownie: ....cceeveeveeeeeeeveeeeeeseeereeneene.. PLN brutto.

Podpis osoby upowaznionej:
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Zatacznik nr 2 do Rozeznanie rynku
dotyczgce zamdwienia na dostawe oprogramowania w ramach projektu
POIR.06.02.00-02-0132/21
»Wzmocnienie konkurencyjnosci i uodpornienie na kolejne kryzysy firmy SPEKTRUM sp. z o0.0.
poprzez wdrozenie rozwigzan IT w zakresie obstugi kluczowych proceséw spétki”.
OSWIADCZENIE O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dane oferenta:

W odpowiedzi na Rozeznanie rynku na dostawe oprogramowania.
OSWIADCZA, ze:

1. Posiada niezbedng wiedze oraz dysponuje potencjatem technicznym (tgcznie z ewentualnymi
podwykonawcami) i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamdwienia (réwniez poprzez osoby
podwykonawcéw).

2. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

3. Prowadzi dziatalnosc gospodarczg w zakresie zgodnym z przedmiotem zamdwienia.

4. Posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa lub
ustawy nakfadajg obowiazek ich posiadania.

5. Nie jest powigzany (osobowo lub kapitatowo) z Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciagania zobowiazaf w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Oferenta. Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sig wzajemne powiazania migdzy
Zamawiajacym a Oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

e posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej;

e pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze
to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych oséb.

6. Zobowiazuje sig wykonac zaméwienie w terminie wskazanym w pkt. 5 Rozeznania rynku.

MiI€JSCOWOSE .o < T 1T BTSSR 20.. roku.

(pieczec i podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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